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MEMORIAL DE TRANSICION - ANOS 2021-2024

Estimados miembros de los Comités de Transicion,

Comparece ante ustedes Omar J. Marrero Diaz, en calidad de Secretario del
Departamento de Estado de Puerto Rico (‘Departamento de Estado” o
‘Departamento”), para exponer un resumen de las gestiones y los logros
obtenidos durante el cuatrienio 2021 al 2024.

Sometemos este memorial en cumplimiento con las disposiciones de la Carta
Circular Num. 2024-01 del Departamento. Asimismo, el Departamento sometio
oportunamente los informes, formularios, datosy certificaciones requeridos por
la Ley 197-2002, segun enmendada, conocida como “Ley del Proceso de la
Transicion de Gobierno” y el “Reglamento para la Implantacion Adecuada de la
Ley Num. 197 de 18 de agosto de 2002, seqgun enmendada, conocida como "Ley
del Proceso de Transicion del Gobierno de Puerto Rico”, Reglamento Num. 9513.
Esos documentos brindan un detalle de las operaciones y el estado actual del
Departamento de Estado, entidad que tengo el privilegio y honor de dirigir
desde mediados del 2021.

Hoy les puedo afirmar que al terminar mi mandato como Secretario de Estado
en los proximos meses, me voy con la satisfaccion del deber cumplido vy
sabiendogue hemos modernizado al Departamento para ponerlo al servicio del
Pueblo con 23 Centros de Servicio Integrados alrededor de la Isla y para
promover el desarrollo socioeconomico vy cultural de Puerto Rico. A
continuacion, expando sobre las gestiones administrativasy operacionales que
llevamos a cabo este cuatrienio.
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Introduccién

La Seccion 6 del Articulo IV de la Constitucion del Gobierno de Puerto Rico creo
al Departamento de Estado. En ella se dispone que el Gobernador contara con
el apoyo de Secretarios de Gobierno, entre los que se incluye al Secretario de
Estado, al que nombrara con el consejo y consentimiento del Senado y de la
Camara de Representantes. Asimismo, el Secretario de Estado es el sucesor
constitucional del Primer Ejecutivo en ausencia de este.

El Departamento de Estado tiene la responsabilidad ministerial de fomentar las
relaciones culturales, politicas y econdmicas entre Puerto Rico y paises
extranjeros al igual que con otras jurisdicciones de Estados Unidos. Ademas, el
Codigo Politico le asigno diversas funciones de caracter oficial, tales como,
promulgar todas las proclamas y érdenes del Gobernador, registrary archivar
las leyesy resoluciones aprobadas por la Asamblea Legislativa,estamparelgran
sello, con su testimonio, en los titulos y credenciales, los indultos y otros
instrumentos publicos, en los cuales es necesario que ponga su firma oficial el
GCobernador, llevar un registro de todos los consules debidamente acreditados
y de otros representantes oficiales de naciones extranjeras en Puerto Rico, con
la fecha de su reconocimiento oficial como tales por el Presidente de los Estados
Unidos, proveer asistencia a los residentes de Puerto Rico nacidos en los Estados
Unidos de América o en otros paises,en los tramites requeridos para obtener el
certificado de nacimiento ante el pais que corresponda.

Asimismo, el Secretario de Estado tiene la responsabilidad de servir como
Secretario Ejecutivo de la Juntas Examinadoras adscritas al Departamento de
Estado a tenor con la Ley 41-1991, segun enmendada y de proveer apoyo
administrativo, secretarial, legal y operacional a las juntas examinadoras. De
igual forma, el Departamento maneja el Registro de Corporaciones y el Registro
de Marcas de Puerto Rico. Ademas, el Departamento lleva un registro de los
nombramientos gubernamentales hechos por el Primer Ejecutivo y provee
ayuda a personasque visitan la Isla con fines investigativos o educativos a traves
del negociado para Intercambio Cultural y Cooperacion Técnica del
Departamento. También tramita la solicitud de pasaportes de los ciudadanos
de los Estados Unidos, tarea delegada por el Gobierno Federal. A continuacion,
abundo sobre los logros de los distintos componentes del Departamento.



GOBIERNO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DE ESTADO

l. SECRETARIA AUXILIAR DE ADMINISTRACION

Bajo la Secretaria Auxiliar de Administracion se agrupan las siguientes oficinas:
Compras, Finanzas, Presupuesto, Tecnologia Cibernética, Planta Fisica,
Correspondencia, Sistemas de Comunicacion, Transportacion y Seguridad,
Propiedad y Control de Inventario.

Durante el cuatrienio 2021-2024, el Departamento se puso al dia en muchas
gestiones administrativas pendientes. Ademas, invertimos una cantidad
sustancial de recursos en modernizar las operaciones del Departamento para
mejorar las condiciones de trabajo de los empleados y los servicios ofrecidos a
la ciudadania.

En el area de infraestructura, se invirtid una cifra millonaria para preservary
restaurar el edificio histdrico de la Real Intendencia en el Viejo San Juan. Asi, se
restauraron y acondicionaron las bovedas en donde se archivan y almacenan
documentos historicos que forman parte del patrimonio de Puerto Rico.
También se instalaron sistemas de supresion de incendios y se tomaron
medidas para promover la resiliencia del Departamento mediante la instalacion
de un generador eléctrico y una cisterna a gran escala que esta en proceso de
instalarse. Igualmente, renovamos la flota vehicular del Departamento e
implementamos un nuevo sistema para la administracion responsable de esta.

Sin lugar a duda, durante el cuatrienio 2021 al 2024 transformamos al
Departamento mediante el uso de tecnologia de vanguardia. Esto comenzo
con aspectos basicos, talescomo la adquisicion de cerca de cien computadoras
portatiles paralos empleados del Departamento,de forma que puedantrabajar
de forma remota en casos de emergencias o desastres. Asi, promovemos la
continuidad de operaciones. Ademas, instalamos nuevos servidores, fibra optica
y mejoramos el cuadro telefonico para poder brindar servicios digitales de
manera mas agil. También se implementd un nuevo sistema de registro de
citas, utilizado para programar citas a los ciudadanos que buscan servicios del
Departamento. De esta forma, mejoramos la calidad de los servicios al Pueblo.

Asimismo, implementamos un nuevo sistema para el registro de Indultos,
Clemencias y Extradiciones. Este sistema sera utilizado por funcionarios del
Departamento y varias agencias, como la Junta de Libertad Bajo Palabray el
Departamento de Justicia y un nuevo sistema para el registro de Personas
Juridicas del Departamento de Estado, tomando en cuenta los aspectos
estipulados en el Codigo Civil de Puerto Rico 2020.
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Tambiéen debodestacar que lanzamos el nuevo portal digital del Departamento
de Estado, con un rediseno atractivo y facil de utilizar. El mismo esta disponible
en www.estado.pr.gov y tiene una gran cantidad de informacion y servicios
disponibles. Resalto que el Departamento administra un gran numero de
portales digitales, incluyendo los siguientes: Centros de Servicios Integrados y
CSl Virtual, Study Puerto Rico, Transiciones Gubernamentales, Biblioteca Virtual
de Leyes, Registro de Corporaciones, Registro de Marcas, Sistema de Nomina
de Ayuda Financiera a Estudiantes, Plataforma Electronica de Educacion
Postsecundaria. Todas estas plataformas recibieron el debido mantemiento.

El Departamento de Estado tambiéen administra la linea de servicios 3-1-1 (TTY
(787)705-0751), mediante la cual se brindan servicios y orientaciones
relacionados a multiples entidades gubernamentales. Durante este cuatrienio
se expandieron los servicios ofrecidos y se actualizd la herramienta OneView
para poder monitorear la calidad de los servicios ofrecidos y el progreso de las
llamadas recibidas. También se firmo un MOU con ADSEF para poder reclutar
personal adicional, ya que un alto volumen de las llamadas recibidas esta
relacionadas a los servicios ofrecidos por dicha agencia. Utilizando inteligencia
artificial, se esta configurando un nuevo flujo de atencion de llamadas para
tratar de reducir las llamadas no contestadas.

Se contratd a la empresa Sorenson para la interpretacion remota y gue trabaja
en vivo y en directo con un intérprete de lenguaje de senas para atender a la
comunidad sorday sorda parcial en la sede del Viejo San Juan y proximamente
en otras oficinas del Departamento. También se hicieron inversiones en
sistemas de apostilla para varios de los Centros de Servicios Integrados (“CSI").

Il. SECRETARIA AUXILIAR ESTADO ADJUNTOY RELACIONES EXTERIORES

La Secretaria Auxiliar de Relaciones Exteriores tiene como mision el
implementar la politica exterior del Gobierno de Puerto Rico como parte de los
Estados Unidos de América y servir de apoyo al ciudadano. En la Secretaria de
Relaciones Exteriores se fomentan las oportunidades econdmicas, comerciales,
culturales, cientificas, tecnologicas, deportivasy turisticas del exterior. Ademas,
se provee asistencia al ciudadanoextranjero independientemente de su estatus
migratorio.

RELACIONES EXTERIORES

Durante el cuatrienio 2021-2024, el Programa de Intercambio de Visitantes Visas
J-1(Visa de Estudiantes) gestionaron 150 casos. Ademas, se tramitaron 33 cartas
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de apoyoavisadosy se atendieron cerca de 400 casos en general. Por otro lado,
el internado Dr. Arturo Morales Carrion contd con la participacion de 5
estudiantes, mientras que el internado Hon. Baltasar Corrada del Rio tuvo 15
participantes.

El Departamento también gestiond dos misiones culturales internacionales
durante este cuatrienio a Espaha y Panama. Estas fueron sumamente
enriguecedoras para ambas jurisdicciones y permitieron un intercambio
cultural diverso. De igual manera, el Departamento de Estado gestiond un
acuerdo colaborativo entre la Universidad de Puerto Rico y la Universidad de
Sevilla, el cual incluyd la exposicion titulada Exilio Intelectual de Espana en
Puerto Rico en la Biblioteca Nacional de Espahna.

OFICINA DE SERVICIOS AL INMIGRANTE

La Oficina de Servicios al Inmigrante brinda servicios a inmigrantes,
indistintamente de su estatus migratorio, ya sea mediante atencion directa o
mediante referidos de organizaciones comunitarias y consulados, conforme a
la Orden Ejecutiva OE-2018-008. También se brinda orientacion general sobre
asuntos migratorios a todos los ciudadanos que asi lo solicitan. Durante el
cuatrienio 2021 a 2024, la Oficina brindo servicios e impacto a miles de personas
alrededor de la Isla.

La Oficina también brinda asistencia con los siguientes formularios migratorios:
Solicitud de Ciudadania Americana (Forma N-400), Renovacion de Residencia
(Forma 1-90), Solicitud de Exoneracion de Pago (1-912), Solicitud de un Nuevo
Certificado de Naturalizacion (N-565), Cambio de Direccion (AR-11) y Parole
Humanitario.

En cuanto al programa de Ciudadania Americana, la Oficina brinda clases
virtuales de ciudadania, en espanol e inglés, asi como clases de inglés de
refuerzo. Es meritorio destacar que el 98% de los participantes de este programa
se convierten en ciudadanos americanos. Estos esfuerzos se han expandido en
colaboracion con algunos municipios, incluyendo Fajardo, Mayaguez vy
Candvanas.

En colaboracion con agenciasdel gobierno estataly federal, con organizaciones
comunitarias como: Concilio de Organizaciones Dominicanas en Puerto Rico, la
Mision Medica Internacional Dr. Mario Paulino, La Casa Dominicana de
Santurce, la Alianza Dominicana entre otros, hemos ofrecido Jornadas de
Conferencias Educativas relacionadas a la Reforma de la Policia, preparacion
ante desastres naturales, incentivos para la compra de hogar, pago de renta,
Seccion 8, incentivos por el COVID-19, ayudas disponibles para familias
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inmigrantes como el PAN, licencias de conducir y real ID, visas de trabajo
temporero (H-2b y H-27), servicios del Seguro Social, servicios para adultos
Mayores, procesos de naturalizacion, entre otras.

La Oficina también participa de eventos comunitarios tales como llenados de
planillas de contribuciones libre de costo, ferias de salud y vacunacion,
ceremonias de juramentacion, las cuales son llevadas a cabo en la sede del
Departamento de Estado, el Dia de las Naciones Unidas, noches culturales,
celebracion de independencias, festivales de cine, exposiciones de arte,
seminarios sobre empresarismo, entregasde proclamas, Feriasde Fortaleza por
Puerto Rico, entre otros.

Este cuatrienio, el Departamento, por conducto de la Oficina, elabord el Primer
Catalogo de Entidades de Servicios para Inmigrantes.

IIl. SECRETARIA AUXILIAR DE RECURSOS HUMANOS Y ASUNTOS LABORALES

La Secretaria Auxiliar de Recursos Humanos y Asuntos Laborales maneja
diversos asuntos relacionados a la plantilla de empleados del Departamento de
Estado. Durante este cuatrienio, se llevaron a cabo un sinndmero de gestiones
para procurar eficiencias y mejores condiciones para nuestros empleados. Asi,
por ejemplo, se adoptaron nuevos reglamentos de Hostigamiento Sexual en el
Empleo, de Acoso Laboral, una nueva Politica de Prevencion y Manejo de Casos
de Discrimen en el Empleo, se redacto la Declaracion de Politica Publica de
Hostigamiento Sexual y la de Discrimen en el Empleo.

También se acordaron reuniones mensuales con representantesde Union UGT
y seatendieron lasimpugnaciones de Nuevo Plan de Clasificacion Uniforme por
el Comité Revisor en cumplimiento con el término establecido. Se atendid con
abogados la Clarificacion de Unidad Apropiada (CWA) del 311y de la Union del

Consejo de Educacion Superior.

Como parte del robustecimiento del Departamento, este cuatrienio se
reclutaron 20 empleados transitorios en CSI, regionales y central y bajo la Ley 52
se han reclutado alrededor de 10 empleados para las areas administrativas.
También se publicaron 16 convocatorias de puestos de carrera para ser
ocupados. Este cuatrienio también se implantd el nuevo Plan de Clasificacion
Uniforme del Gobierno de Puerto Rico, asi como la Fase 2 de la Reforma de
puestos en el Servicio PuUblico. Mediante estas implementaciones, todo
empleado fue llevado al 90% de la mediana salarial del Plan de Clasificacion y
Retribucion Uniforme. En cuanto a los internados del Departamento, se
lanzaron las convocatorias en acuerdo con la OATRH por la pagina de
www.empleos.pr.gov, para mayo alcance y difusion.
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V. SECRETARIA AUXILIAR DE SERVICIOS INTEGRADOS

La secretaria Auxiliar de Servicios Integrados se compone de las Oficinas de
Pasaporte vy los 23 CSI, a través de los cuales se brindan servicios a miles de
ciudadanos anualmente.

PASAPORTE

Durante este cuatrienio, logramos la expansion y el mejoramiento de los
servicios a travésde la Isla. Asi mudamos y reabrimos la oficina de pasaporteen
Fajardo, reabrimos nuevas oficinas en Ponce y Humacao. También contratamos
personal adicional para aumentar la capacidad de brindar servicios en estas
oficinas. Es importante destacar que nuestras oficinas estan clasificadas #1en la
tramitacion de pasaportes a nivel del Caribe.

Actualmente, estamos en negociaciones con el Mayaguez Mall para volver a
operar una oficina de Pasaportes. Ya contamos con el aval de la Oficina de
Pasaporte Federal. También estamos en negociaciones para reabrir
nuevamente la oficina de Pasaporte en Guayama en el local en construccion
para el nuevo CSI. Es importante destacar que se esta incorporando el servicio
de Certificaciones y Apostillas en todas las oficinas de Pasaportey en varios CSl.

CENTROS DE SERVICIOS INTEGRADOS

Durante este cuatrienio, expandimos y mejoramos los servicios brindados en los
CSI. Actualmente, contamos con 23 Centros de Servicios Integrados operando
alrededordelaislayuno en lasoficinas de PRFAA en Florida. Durante el periodo
desde enerodel2021a 31de marzode 2024 se logré impactar 564,258 personas
con servicios gubernamentales en los CSl ubicados a través de la Isla.

Asi, en estos cuatro anos reabrimos de las operaciones del CSI en el Mayaguez,
Ciales y Patillas, asi como en Yauco y Ponce, luego de estos Ultimos dos haber
sido afectado y cerrado por dahos a su estructura como consecuencia de los
terremotos. También se realizd la apertura del nuevo CSI en Guayama, junto al
Internal Revenue Service (“IRS") y se inaugurd un nuevo CSIen Humacao.

Estamos en proceso de construccion y proxima apertura de cuatro nuevos CSI
en los siguientes municipios: Florida, Camuy, Toa Baja y Trujillo Alto. Estos se
estan desarrollandoen colaboracion con los respectivos gobiernos municipales.
También se esta construyendo un nuevo CSl en el municipio de Guayama para
proceder a reubicar las operaciones y poder ampliar los servicios e incluir una
oficina de Pasaporte y Servicios nuevamente.
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En cuanto la expansion de nuevos servicios, se firmo un acuerdo entre el
Departamentoy OATRH paracomenzar a darservicio en los CSI de Loiza, Yauco,
Cuaynabo, Humacao, Ciales, Mayaguez y Moca donde se asistira al publico en
tramites gubernamentales para solicitar empleo en el Gobierno de Puerto Rico.
También se incorpord la plataforma IDEAL, con acceso a cada director o
empleado autorizado en cada uno de los CSI para proveerle al publico la
certificacion de planilla, deuda, certificacion de ASUME, certificado de
antecedentes penales y certificacion del CRIM entre otros. En el 2024 se logro
incorporar los servicios de Autoexpreso para el cobro de multas en los CSI de
Arecibo, Humacao, Vieques, Minillas y Yauco y se incorporaran en los centros
proximos a abrir. Asimismo, se logro la certificacion para emitir renovacion de
licencias con Real ID en los CSI de Guaynabo, Loiza y Yauco junto a los CSI de
Vieques y Minillas para un total de cinco centros ya autorizados.

Este cuatrienio también se adquirieron 25 computadoras paraasignar a los CSlI
para el uso del publico en los kioscos de servicio. También se incluyo el servicio
de Apostillar y certificar en todas las oficinas de Pasaporteylos CSl de Mayaguez,
Humacao, Minillas y Fajardo adicional a los que ya tenemos que son Moca,
Arecibo, Plaza Las Ameéricas Ponce y Viejo San Juan.

V. SECRETARIA AUXILIAR DE REGISTROS Y JUNTAS EXAMINADORAS

La Secretaria Auxiliar de Registros y Juntas Examinadoras esta compuesta por
las siguientes seis subdivisiones: 1) Registro de Corporaciones, 2) Registro de
Personas Juridicas, 3) Registro de Marcas y Nombres Comerciales, 4) Registro
de Transacciones Comerciales, 4) Oficina de Registro y Licenciamiento de
Instituciones Educativas (ORLIE), 5) Certificaciones, Reglamentos, Apostillas y
Venta de Leyes y 6) Juntas Examinadoras.

REGISTRO DE CORPORACIONES

Durante este cuatrienio, se llevaron a cabo diversas gestiones para mejorar los
servicios. Asi, completd la modernizacion del Registro de Corporaciones, se
aprobd proyecto para crear transaccion de registroy renovacion de licencias de
Bingo para todas aquellas entidades registradas en el Registro de
Corporaciones, se ofrecid orientacion y servicio por parte del personal de
Corporaciones en distintas ferias de servicio alrededor de la isla como partede
iniciativas tales como Fortaleza por Puerto Rico, Junte de Empresarios en el
Banco de Desarrollo Economico para Puerto Rico, entre otras, se aprobo el
proyecto del modulo de auditoria y verificacion para integrar la Inteligencia
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Artificial paravalidardireccionesy datos entrados por los usuarios. Actualmente
esta en proceso una ambiciosas revision de los formularios de corporaciones.

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS

Este cuatrienio se incorporo la funcionalidad del Registro de Personas Juridicas
al Registro de Corporaciones y Otras Entidades Juridicas. Como consecuencia,
se logro automatizar los procesos de registroy de emision de la certificacion de
registro.

REGISTRO DE MARCAS Y NOMBRES COMERCIALES

Durante los pasados cuatro anos se redujo el tiempo de calificacion del registro
al mas rapido que se ha tenido, superando el tiempo de calificacion del USPTO,
se registro el Reglamento de Procedimientos del Registro de Nombres
Comerciales del Departamento de Estado del Gobierno de Puerto Rico,
Reglamento Num. 9584, 30 de agosto de 2024 y el Reglamento de
Procedimientos del Registro de Marcas del Departamento de Estado del
GCobierno de Puerto Rico, Reglamento Num. 9585, 30 de agosto de 2024.

También se completd el proyecto de asignacion manual y revision interna de
casos asignados a los Oficiales Examinadores y la implementacion de la Fasely
2 del Proyecto de Modernizacion de la Plataforma del Registro de Marcas y
Nombres Comerciales. Asimismo, se ofrecio orientacion y servicio por parte del
personal de Marcas y Nombres Comerciales en distintas ferias de servicio
alrededor de la isla como parte de iniciativas tales como Fortaleza por Puerto
Rico, Junte de Empresarios en el Banco de Desarrollo Econdmico para Puerto
Rico, entre otras.

REGISTRO DE TRANSACCIONES COMERCIALES

Este cuatrienio se concluyo la negociacion del contrato de la plataforma del
Registro de Transacciones Comerciales y se logro la asignacion de un personal
al area del Registro de Transacciones Comerciales. De esta forma, se optimizo la
atencion de los casos diarios. Actualmente esta en proceso de migrarse la data
al nuevo proveedor,asicomo el desarrollo de la nueva plataforma modernizada.

OFICINA DE REGISTRO Y LICENCIAMIENTO DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS
(ORLIE)

Entre los logros de la ORLIE se destacan el nuevo Reglamento de Educacion
Basica (K-12/escuelas privadas) de 2024, la modernizaciéon de la Plataforma
SINAFE- Sistema de Nominas de Ayudas Financieras a Estudiantes para la
distribucion de fondos de Becas Estatales, requerido por Ley 212-2018, la
aprobacion de Modulo de Cambios Significativosy Médulo de Evaluadores para
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el desarrollode plataforma PLEP - Procesos de Licenciamiento de Instituciones
Postsecundarias y la adquisicion de nuevo equipo lector ¢ptico de microfilm
para la expedicion de transcripciones de crédito. Actualmente esta en proceso
la implementacion de las revisiones de las plataformas PLEP y SINAFE.

CERTIFICACIONES, REGLAMENTOS, APOSTILLAS, NOTARIAS Y VENTA DE
LEYES

Segun mencionado anteriormente, este cuatrienio se expandieron los servicios
de apostilla a diferentes CSI alrededor de la Isla. También se han registradoy
certificado todos los Reglamentos Gubernamentales y Municipales que se
detallan en el listado de Reglamentos, asi como certificado todas las Leyesy
Resoluciones Conjuntas aprobadas por la Asamblea Legislativay firmadas por
el Gobernador de Puerto Rico gque se detallan en el listado de Leyes y
Resoluciones Conjuntas. Del mismo modo, se han certificado y apostillado
todos los documentos solicitados por los ciudadanos y entidades y se ha
registrado la firma, signo, rubrica y sello de los notarios publicos, y se han
preparadolas certificaciones de notarios publicos. También se ha mantenido el
registro de firmas y sellos oficiales de funcionarios gubernamentales.

Pronto contaremos con un nuevo reglamento para la presentacion, tramite, y
publicacion de reglamentos del Departamento de Estado, el cual se encuentra
en proceso de emitir avisos publicos para su publicacion.

JUNTAS EXAMINADORAS

Uno de los principales logros durante este cuatrienio fue el aumento en el
numero de Oficiales de Juntas lo que permitid reducir el tiempo de escrutinio
de solicitudes de licencia y renovacion de licencias. También se aumento el
numero de expediciones y renovaciones de licencia en un 37.5% sobre las
expediciones de licencia del cuatrienio anterior que registré un total de
expediciones de 35,150 licencias versus las expediciones de este cuatrienio que
rondan en las 56,267 licencias. Este aumento no tiene precedentes.

Se logro presentar un total de cinco (5) Reglamentos correspondientes a la
Junta Examinadora de Ingenieros y Agrimensores de Puerto Rico, Junta
Examinadora de Contadores Publicos Autorizados de Puerto Rico y Junta
Examinadora de Evaluadores Profesionales de Bienes Raices de Puerto Rico,
gue se detallan como sigue: Reglamento 9274, conocido como Reglamento de
la Junta Examinadora de Ingenieros y Agrimensores de Puerto Rico;
Reglamento 9447, conocido como Reglamento para la Educacion Continua
Compulsoria de los Contadores Publicos Autorizados de Puerto Rico;
Reglamento 9498, conocido como Reglamento de la Junta Examinadora de
Evaluadores Profesionales de Bienes Raices de Puerto Rico para la
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Implementacion de la Ley Num. 277 del 31 de julio de 1974, segun enmendada,
conocida como “Ley de la Junta Examinadora de Evaluadores Profesionales de
Bienes Raices de Puerto Rico”; Reglamento 9534, conocido como Reglamento
de Educacion Continua de la Junta Examinadora de Ingenieros y Agrimensores
de Puerto Rico; Reglamento 9583, conocido como Reglamento de la Junta
Examinadora de los Contadores Publicos Autorizados de Puerto Rico para
Establecer los Parametros y Cumplir con el Requisito Minimo de Horas
Semestrales o su Equivalente de Educacion a Nivel de Colegio y/o Universidad
para ser Elegibles a la Revalida y Licencia CPA.

Por otra parte, se solicitd y obtuvo la extension mediante la Orden
Administrativa Num. 596, del Departamentode Salud, de la autorizacion a todo
profesional licenciado por la Junta Examinadora de Profesionales del Trabajo
Social para que puedan continuar ofreciendo sus servicios a través de la
Telesalud y Ciberterapia, hasta el 31 de marzo de 2025, sin la necesidad de
obtener la certificacion que requiere la Ley 48-2020 y la Ley 168-2018. Esta
extension tiene el proposito de que la Division de Licenciamiento de Médicos y
Profesionales de la Salud, asi como la Junta Examinadora de Profesionales del
Trabajo Social, puedan culminar la implementacion del proceso de expedicion
de certificaciones al amparo de las leyes aplicables.

Finalmente, se finalizd un anteproyecto de ley el cual implementaria varias de
las iniciativas sugeridas por el Plan Fiscal en su Capitulo de Ease of Doing
Business. Queda a discrecion de la administracion entrante determinar el curso
de accion a seguir sobre esta iniciativa, pues conlleva determinaciones de
politica publica.

VI. Asuntos Legales

La Oficina de Asuntos Legales provee asesoramiento con relacion a la
interpretacion de las leyes que el Departamento de Estado administra y sobre
aquellos estatutos y disposiciones que afectan las operaciones de la agencia en
alguna manera. Asimismo, la Oficina de Asuntos Legales es responsable de
garantizar el cumplimiento de las distintas areas de la agencia con la normativa
y regulaciones vigentes, ademas de servir de enlace con agencias y entes
reguladores en aras de asegurar que las peticiones de informacion,
documentos y otros requerimientos se contesten oportunamente y de forma
correcta.

La Oficina de Asuntos Legales atiende las peticiones de memoriales explicativos
y solicitudes de comentarios provenientes de la Asamblea Legislativa, y redacta
recomendaciones en cuanto a estas para la consideracion del secretarioy la
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subsecretaria. De igual manera, responde dentro de los términos provistos las
solicitudes de comentarios de la Oficina del Gobernador relacionadas a
medidas legislativas que estén proximas a ser evaluadas por el Gobernador para
su firma o veto. Adicional a ello, la Oficina de Asuntos Legales emite opiniones y
memorandos legales, de ser necesario, con relacion a consultas sobre asuntos
legales inherentes a la agencia; asiste al Departamento de Justicia en los casos
gue se le asignan como representantes legales de la agencia; y atiende los
procedimientos legales a nivel administrativo en los cuales la agencia sea parte.

Por otro lado, la Oficina de Asuntos Legales recibe las peticiones de contratos
de las distintas areas de la agencia vy, luego de una evaluacion de la
documentacion sometida, asi como la correspondiente validacion de los
documentos requeridos para la contratacion gubernamental, redacta los
contratos de servicios profesionales y consultivos, entre otros, que suscribe la
agencia. Asuvez, la Oficina de Asuntos Legales esel area que analiza y revisa los
borradores de reglas y reglamentos a ser promulgados por el secretario. Asi las
cosas, entre los logros (y los que aun estan en proceso) de la Oficina de Asuntos
Legales correspondientes al ano 2023, se pueden mencionar la Promulgacion
del Reglamento de Transicion y Reglamento de Evaluadores de Bienes Raices,
la revision final del Reglamento de Educacion Basica, luego de recibir el insumo
de la ciudadania. También se realizaron multiples gestiones para el
cumplimiento oportuno con diversas peticiones y requerimientos por parte de
entidades fiscalizadoras.

Actualmente se encuentra en proceso la revision final del nuevo Reglamento
de Marcas, el registro del Reglamento de Educacion Basica y del Reglamento
de Educacion Continua de la Junta Examinadora de Ingenieros y Agrimensores.
También esta en curso el proyecto “Dale Tijera” a nivel interno del
Departamentoy la revision del Reglamento de Prensa.

Como se desprende de lo anteriormente descrito, el Departamento de Estado
estuvo muy activo en mejorar su capacidad de ofrecer servicios y que estos no
solo se proveyeran desde la sede de la agencia en el Viejo San Juan, sino que
estén disponibles en distintas regiones de la isla. En el Departamentode Estado
hemos trabajadoincansablemente para transformar nuestra institucion en una
plataforma de servicios moderna, accesible y en sintonia con las necesidades
del pueblo. En los pasados anos hemos alcanzado logros significativos, desde
renovar las distintas plataformas hasta cementar la resiliencia de nuestra casa,
el Palacio de la Real Intendencia.

Ciertamente, esto ha requerido una inversion millonaria en modernizar la

infraestructura y establecer nuevas facilidades a través de toda la isla. Sin
embargo, a nuestro juicio, esa deber ser la vision que debe perdurar en esta
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agencia por los proximos anos. Finalizo mi ponencia expresando mi massincero
agradecimiento al Gobernador por la oportunidad de Servir como Secretario de
Estado durante este cuatrienio y a mis companeros del Departamento por su
compromiso y laboriosidad.

Confiamos que esta informacion sera de utilidad para los Comités de Transicion
y quedamos a su entera disposicion de contestar cualquier pregunta sobre las

operaciones de nuestra agencia.

Cordialmente,

Omar J. Marrero Diaz
Secretario
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